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«Tener ganas de aprender, de vi-
vir el coaching y de iniciar un via-
je de autoconocimiento, son los
requisitos indispensables que ha
de cumplir un buen coach». Así
lo asegura Nuria Sáez, directora
del Programa Superior de Coa-
ching Organizacional, PNL y Sis-
temas, que comienza a impartir-
se el 21 de octubre en el marco de
la Iniciativa Emplea de Ibercaja.
El objetivo del curso es formar a
los alumnos en «el arte de ser
coach», un camino hacia la exce-
lencia personal y profesional. 

Nuria Sáez define el proceso de
coaching como un método eficaz
para propiciar crecimiento, cam-
bio y desarrollo en un individuo,
grupo u organización. «El coa-
ching es un proceso de acom-
pañamiento orientado al cambio
que realiza un coach para que su
cliente o coachee extraiga lo me-
jor de sí mismo y, de esta mane-
ra, alcance una mejora personal y
profesional que sea acorde con
sus dones, capacidades y habilida-
des», explica la especialista.

Hacer preguntas que provo-
quen reflexión, conocerse a sí
mismo, empatizar y ponerse en
el lugar del otro, o realizar una
‘escucha activa’, son algunas de
las competencias que los alum-
nos adquieren a lo largo de este
proceso de formación. Nuria Sáez

recuerda que «el coaching es so-
bre todo un camino de autocon-
ciencia, de aprender a autobser-
varnos, a conocernos a nosotros
mismos» y, por tanto, aclara que
«no se puede ayudar a otros a sa-
lir de un laberinto, si uno no ha
hecho antes ese recorrido».

El curso de Coaching Organiza-
cional se enmarca a su vez dentro
del Programa Mejora tu Emplea-
bilidad de Ibercaja. Para Nuria
Sáez, las habilidades de un coach
ayudan también a optimizar la
búsqueda de un nuevo empleo.
«El coaching ayuda a las personas

a darse cuenta de cuáles son sus
fortalezas y sus oportunidades, y
a saber cómo pueden empezar el
camino de la mejora. Cuanto me-
jor te encuentres contigo mismo,
cuanto mejor te sepas comunicar
y mejor sepas escuchar, más fácil
va a ser mejorar tu empleabili-
dad», explica.

CURSO DE UN AÑO / Este progra-
ma formativo de Ibercaja se diri-
ge a profesionales y personas de-
sempleadas, aunque, tal y como
señala su directora, cada vez hay
más personas interesadas en el
coaching. «El perfil es muy am-
plio, porque en tiempos de crisis
es muy necesario que las perso-
nas mejoremos nuestro rendi-
miento personal y profesional». 

El curso está homologado por
la Asociación Española de Coa-
ching y Consultoría de Procesos

(AECCOP). Una vez completado,
los alumnos podrán acreditarse
como Coach Asociado, Coach Pro-
fesional y Coach Senior. El curso
se imparte de octubre a junio y se
compone de 130 horas lectivas
presenciales –65 teóricas y 65
prácticas–, 20 horas de prácticas
externas obligatorias, 6 horas de
coaching individual, 10 horas de
entrenamiento en habilidades de
coach, 38 horas de aprendizaje
reflexivo entre sesiones y 20 ho-
ras de lectura complementaria.
Además, el programa ofrece 10
horas de repaso opcionales, no in-
cluidas en el programa. H
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¿Qué aporta la PNL al proceso
de formación de un coach?

El enfoque del curso de Coaching
Organizacional esta basado en los
principios y fundamentos de la
programación neurolinguística,
una disciplina conocida como
PNL. Nuria Sáez la define como
«un camino de conciencia, la ma-

nera que tiene un ser humano de
procesar y filtrar la información
que recibe del exterior con arre-
glo a sus experiencias y las impli-
caciones que tiene en su vida». 

Tal y como explica la especialis-
ta, aprender PNL es aprender a
conocerse y a autobservarse. «A
través de este modelo de observa-
ción, podemos darnos cuenta de
que hay una serie de programas
que rigen nuestra vida. Nosotros
decimos que al nacer tenemos el
disco duro vacío y, a lo largo de la

vida, vamos codificando nuestras
experiencias de modo que se van
formando una serie de progra-
mas en este disco duro. La buena
noticia es que podemos despro-
gramar aquellos programas que
actualmente nos están limitando
para poder vivir una vida mejor,
sin tanto desgaste», asegura. 

El propósito de la PNL es incre-
mentar las opciones y alternati-
vas de las personas, mejorar su
calidad de vida y optimizar su
rendimiento profesional y vital.

El coach PNL actúa como soporte
y refuerzo de las personas: no le
dice a su cliente cómo debe ha-
cerlo, sino que le ayuda a alcan-
zar sus objetivos mediante la bús-
queda de los recursos que todo
ser humano lleva dentro. 

La profesora destaca que la
aplicación de la PNL al coaching
nos ayuda a liberar nuestros re-
cursos y a mejorar nuestras capa-
cidades, habilidades y nuestra
identidad. Según Nuria Sáez, «la
PNL de por si es potente y,
además, unida al coaching, se
convierten en un buen tándem
que nos ayuda a crecer y a mejo-
rar para poder acompañar a otras
personas en sus procesos de
transformación». H

La Programación
Neurolingüística es eficaz
para la autoexploración
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b Un buen coach ha
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Las habilidades de
un coach ayudan
también a optimizar
la búsqueda de un
nuevo empleo 

33 Nuria Sáez, directora del Programa de Coaching Organizacional, en las instalaciones de Ibercide.
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Además del Programa Supe-
rior en Coaching Organizacio-
nal, PNL y sistemas, Ibercide
–Centro Ibercaja de Desarrollo
Empresarial– acoge este octu-
bre otras propuestas formati-
vas dirigidas a empresarios y
profesionales de todos los sec-
tores económicos y a personas
en situación de desempleo
que deseen formarse en nue-
vas áreas de conocimiento.

Así, el próximo 18 de octu-
bre, comienza el curso ‘Claves
para ahorrar costes energéti-
cos en el sector industrial’,
con el objetivo de dotar a los
asistentes de criterios y herra-
mientas de ahorro y eficiencia
energética y de optimización
en la contratación energética.
Esta formación se dirige a res-
ponsables y técnicos de medio
ambiente, energía, produc-
ción, mantenimiento o contra-
tación de organizaciones in-
dustriales. El curso consta de
ocho sesiones que se impar-
tirán los días 18, 20, 25 y 27 de
octubre y 3, 8, 10 y 15 de no-
viembre.

Por otra parte, a partir del
19 de octubre, Ibercide acoge
el curso ‘Meetings and Presen-
tations’, que tiene como finali-
dad ayudar a los alumnos a
adquirir las herramientas bási-
cas para desenvolverse con se-
guridad en reuniones y pre-
sentaciones en inglés, tratan-
do de aumentar la capacidad
de expresarse y de entender en
este idioma y de familiarizarse
con el vocabulario y los aspec-
tos más relevantes de reunio-
nes y presentaciones de traba-
jo. Los alumnos requieren un
manejo del idioma de nivel 3.

Finalmente, Ibercaja Patio
de la Infanta acoge el próximo
19 de octubre la presentación
del ‘Programa de Oratoria y
PNL: Aprende a comunicar/te’,
que se impartirá en Ibercide
del 18 de enero al 20 de junio
del 2012, con una duración de
120 horas lectivas. Esta forma-
ción está orientada a descu-
brir recursos expresivos del
lenguaje verbal y corporal pa-
ra conseguir una comunica-
ción eficaz e impactante. Para
más información, consulte:
www.ibercide.ibercaja.es. H

Ibercaja Patio de la
Infanta acoge el día
19 la presentación
del ‘Programa de
Oratoria y PNL’


